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計畫摘要
本計畫以「被害人安全與尊嚴優先」為核心，適用於住民、家屬、員工、訪客、志工、實習生及委外人員。當發現或接獲疑似性騷擾以及性侵害事件時，機構應立即停止其不當行為、隔離相關人員、保護被害人安全與隱私、通知主管及專責人員，依事件性質啟動申訴調查、法定通報、司法協助與專業轉介。若事件疑涉性侵害或其他刑事犯罪，不得僅以內部調解或和解取代依法通報及報案。
壹、目的
建立本機構性騷擾與疑似性侵害事件之預防、辨識、立即處置、申訴、調查、通報、轉介、追蹤及改善機制。
保障住民與相關人員之身體自主權、性自主權、人格尊嚴、隱私及安全，營造零容忍、無報復及友善之照護環境。
明確規範工作人員在事件發生時之權責與作業步驟，避免隱匿、延誤、重複詢問或造成二次傷害。
整合護理、社工、行政、主管機關、警政、醫療、保護服務與法律資源，確保被害人獲得連續性支持。
藉由教育訓練、自主稽核、事件分析與PDCA持續改善。
貳、定義
一、性騷擾
性騷擾係指性侵害犯罪以外，對他人實施違反其意願且與性或性別有關之言詞、行為、展示、傳送、影像、聲音、肢體接觸或其他方式，致損害其人格尊嚴、造成敵意、脅迫、冒犯、不舒服或影響其正常生活、照護、工作或服務之進行。
常見樣態包括：未經同意之觸摸、擁抱、親吻；評論身材或性特徵；性暗示、猥褻玩笑、色情內容；持續追求或傳送性訊息；偷窺、偷拍；利用照護、醫療、管理或權勢關係提出性要求；以順服或拒絕性要求作為服務、工作或權益之交換條件。
二、性侵害
性侵害係指違反他人意願，以強暴、脅迫、恐嚇、催眠術、藥物、利用不能或不知抗拒狀態、利用權勢或其他方法所為之性侵入、強制猥褻或其他依法構成妨害性自主之行為。住民可能因失智、失能、語言或溝通障礙、身心障礙、鎮靜用藥或依賴照護關係而處於較高風險，機構應採更高標準保護。
三、疑似事件
不以被害人完整陳述、提出申訴或已取得明確證據為必要。凡有合理跡象、目擊、聽聞、異常傷勢、情緒或行為改變、住民抗拒特定人接近、衣物異常、疑似不當影像或其他可疑情形，均應先以疑似事件啟動保護與評估。
參、適用對象
本計畫適用於本機構服務場域及與機構服務有關之活動、交通接送、外出就醫、住宿、網路或通訊情境，對象包括：
全體住民及其法定代理人、監護人或主要家屬。
全體員工、主任、護理人員、照顧服務員、社工、行政、廚工與其他工作人員。
志工、實習生、委外廠商、專業服務人員及其他執行業務者。
訪客、家屬、陪同者及其他進入機構之人員。
事件當事人身分涉及性別平等工作法、性別平等教育法或其他特別法時，依其適用法規辦理；住民及一般服務關係之性騷擾，以性騷擾防治法及相關規定為主要依據。
肆、權責分工
	角色
	主要責任
	不得為之事項

	任何發現人
	立即停止不當行為、保護被害人、通知主任／護理師／社工，保留現場與資訊。
	不得自行質疑被害人、逼問細節、公開談論或私下和解。

	主任／值班主管
	召集處理、風險決策、外部通報、資源協調、啟動人員隔離或職務調整。
	不得以機構名譽、當事人關係或證據不足為由延誤保護。

	護理人員
	身體與精神狀態評估、傷勢紀錄、送醫、醫療交接及採證協助。
	不得清洗、丟棄衣物或證物；不得重複詢問非醫療必要細節。

	社工／專責人員
	支持陪伴、申訴協助、需求評估、家屬溝通、轉介、追蹤與紀錄。
	不得替當事人作成違反其意願之決定；不得洩露個資。

	調查小組
	客觀、公正、保密調查，利益迴避，提供陳述與答辯機會，提出處理建議。
	不得預設立場、對質權力不對等者或造成二次傷害。


伍、處理辦法
一、發現或接獲事件
住民、家屬、員工、訪客或其他人均可提出。言詞、電話、書面、電子郵件或由第三人反映均應受理，不得要求先提出完整證據。
二、立即處理與保護
停止不當行為，分開當事人，優先確保被害人安全與隱私，安排可信任人員陪伴；必要時限制疑似行為人接觸被害人、調整照護班別或訪視安排。
三、通知與初步風險評估
立即通知主任、護理師、值班主管及社工。評估是否有立即危險、傷勢、自殺自傷風險、急性情緒反應、報復風險或其他醫療需求。
四、緊急處置
有生命、身體危險或疑涉刑事犯罪時，立即撥打110；有保護需求可撥113；必要時送醫、驗傷、採證。性侵害疑慮時避免沐浴、更換或丟棄衣物，並妥善保存可能證物。
五、受理與紀錄
由專責人員完成事件紀錄，記載時間、地點、當事人、發現經過、已採取措施及後續安排。受理人員應以中性語言紀錄，不加入推測。
六、依法分流
依當事人身分與事件性質判斷適用性騷擾防治法、性別平等工作法、性別平等教育法、性侵害犯罪防治法、家庭暴力防治法或其他法規；不確定時先保護、先諮詢主管機關，不得自行擱置。
七、調查處理
成立具性別平衡及專業能力之調查小組，成員應利益迴避。調查以不公開方式進行，避免重複詢問被害人；必要時邀請外部專家。
八、處置與改善
性騷擾成立者，依行為人身分及情節採取懲處、職務調整、禁止進入、照護計畫修訂、行為治療或其他措施；疑涉刑責者移送司法。無論成立與否，均應檢討安全與管理缺口。
九、追蹤與結案
持續追蹤被害人身心狀態、服務需求、報復風險及改善措施執行情形。完成結案報告並專卷保管，重要改善納入品質會議及PDCA。
陸、住民保護
以住民安全、尊嚴及意願為優先；住民無法清楚表達時，仍應依其非語言反應、既有偏好與最佳利益判斷，不得視為默示同意。
執行沐浴、更衣、如廁、管路、傷口及私密部位照護前，應說明目的、取得同意、使用遮蔽物並減少不必要暴露；住民得合理要求同性別工作人員或陪同。
疑似被害人與疑似行為人應立即分開，重新安排床位、照護班別、活動與訪視，避免接觸、脅迫、報復或串證。
被害人陳述應被尊重，不得責備、質疑其穿著、認知能力或過往行為；避免要求反覆陳述。
評估是否需要醫療、心理諮商、社工支持、法律扶助、通譯、陪同偵訊、保護安置或轉換服務場所。
事件資料、照片、影像及紀錄應專卷保密，僅限執行職務所必要之人員使用。
不得因住民、家屬、員工提出申訴、通報、作證或協助調查而給予不利待遇。
柒、通報流程
	1. 發現或接獲疑似事件

	↓ 立即停止行為、分開當事人、保護被害人

	2. 通知主任／護理師／值班主管／社工

	3. 初步評估：是否有立即危險、傷勢或疑涉犯罪？

	是 → 110報案／113保護專線／送醫驗傷採證

	否 → 持續安全保護、完成事件紀錄與申訴協助

	4. 依適用法規通報主管機關或移送權責單位

	5. 啟動調查、支持服務、轉介及處置

	6. 追蹤改善、完成結案報告與資料保管


重要原則：如有疑似性侵害、強制猥褻、傷害、妨害秘密或其他刑事犯罪，不得僅依內部性騷擾申訴程序處理。通報義務、時限及受理機關應依當時適用法令、主管機關指示與個案身分辦理；有立即危險時先撥110，有保護與諮詢需求可撥113。
捌、轉介服務
	需求類型
	轉介資源
	機構配合事項
	追蹤重點

	緊急安全
	警察110、113保護專線、主管機關
	陪同聯繫、提供必要資訊、安排安全空間
	是否再受威脅、保護措施是否落實

	醫療與採證
	急診、婦產科／泌尿科、身心科、驗傷採證單位
	安排送醫、保存衣物與證物、提供用藥及疾病資訊
	傷勢、感染、懷孕風險、後續回診

	心理支持
	心理師、精神醫療、保護服務社工
	取得同意、安排通譯與交通、避免重複敘事
	創傷反應、自傷風險、睡眠與情緒

	法律協助
	法律扶助、警察、檢察機關、主管機關
	提供紀錄、陪同說明、確保保密
	申訴／告訴權益、程序進度

	安置與照護
	其他長照機構、庇護或安置資源、醫療機構
	評估住民意願與最佳利益、交接照護資料
	環境安全、照護連續性、家屬支持

	語言與障礙支持
	通譯、手語翻譯、身障支持團體
	提供可理解格式與輔具，不以家屬取代必要專業通譯
	是否真正理解並能表達意願


玖、預防措施
一、政策與公告
公開揭示零容忍政策、申訴管道、保護專線及報案電話；資訊應以住民可理解之方式呈現，提供英語、越南語。
二、人員教育與管理
新進與在職人員接受住民身體自主、性騷擾／性侵害辨識、通報、保密、創傷知情與照護界線訓練；主管與專責人員加強調查及法規課程。
三、照護界線
明訂私密照護說明、同意、遮蔽、陪同、同性別照護與拒絕權；禁止不必要接觸、私人邀約、色情言語、偷拍、私傳住民影像及建立不當私人關係。
四、環境安全
定期檢查監視設備、照明、門禁、浴廁、房間與活動空間死角；監視設備不得侵入住民合理隱私，影像調閱應有授權與紀錄。
五、高風險辨識
將失智、溝通障礙、重度失能、無家屬支持、曾受虐、行為症狀或依賴特定照顧者者列為重點保護對象，納入跨專業評估。
六、訪客與廠商管理
落實訪客登記、限制不適當接觸、異常行為通報及必要時禁止進入；委外與實習人員應接受同等教育與規範。
七、住民與家屬宣導
入住時及每年至少一次宣導身體界線、拒絕權、求助方式及申訴管道；鼓勵住民表達不舒服與指定可信任聯絡人。
八、自主稽核與演練
定期檢查公告、專線、教育紀錄、照護隱私、環境死角、案件紀錄及通報流程，並以情境演練驗證人員應變能力。
拾、聯絡資訊
	電子郵件
	icheheart0203@gmail.com

	機構電話
	03-3015051

	主任
	0928832987

	保護專線
	113

	報案專線
	110


拾壹、紀錄保存與保密
申訴、訪談、調查、通報、醫療、轉介、追蹤及改善資料應專卷管理，紙本置於上鎖櫃體，電子檔採權限控管。查閱、複製、調閱影像或對外提供資料，應限於法令、調查或保護所必要範圍並留存紀錄。保存期限依適用法令、主管機關規定及本機構檔案管理制度辦理；如涉及訴訟、調查或未成年／受監護人權益，應延長保存至程序終結及法定期間屆滿。
拾貳、PDCA
	階段
	執行內容
	證明文件
	評值指標

	P
	年度風險評估、教育與宣導計畫、更新流程與聯絡窗口
	年度計畫、會議紀錄
	制度與流程每年至少檢討1次

	D
	教育訓練、住民家屬宣導、環境稽核、情境演練
	簽到、教材、照片、稽核表
	教育完成率100％

	C
	分析申訴／事件、通報時效、轉介與追蹤結果
	事件分析、品質會議紀錄
	應通報案件依法完成；改善追蹤率100％

	A
	修訂SOP、改善環境與排班、補強教育及追蹤
	改善單、修訂紀錄
	缺失於期限內改善並驗證



附錄一：
	事件初步處理檢核表

	□ 已立即停止不當行為並分開當事人。

	□ 已確保被害人安全、隱私並安排支持人員陪伴。

	□ 已通知主任、護理師、值班主管及社工。

	□ 已評估傷勢、急性情緒、自傷／他傷與報復風險。

	□ 必要時已撥110、113並安排送醫驗傷採證。

	□ 已保全現場、衣物、影像、通訊或其他相關證據。

	□ 已完成事件紀錄，未以推測或責備語句記載。

	□ 已判斷適用法規並聯繫主管機關／專責窗口。

	□ 已提供申訴、通譯、醫療、心理、法律及安置等轉介。

	□ 已安排後續追蹤、改善措施與結案檢討。




附錄二：機構聯絡與通報紀錄
	事件日期／時間
	

	事件地點
	

	被害人代碼
	

	疑似行為人身分
	

	發現或通報人
	

	立即處置
	

	已聯繫單位與時間
	

	轉介與後續安排
	

	承辦／主管簽章
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